KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi HAKKINDA
GENEL AYDINLATMA METNi

NATURELGAZ SANAYi VE TICARET A.S. (“NATURELGAZ” veya “Sirket”) olarak kisisel verilerinizin
glvenligi hususuna azami hassasiyet gostermekteyiz. Bu bilingle, Sirket’in etkilesim icerisine oldugu
gercek kisilere ait kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”)’'na, Kanun’a
bagl yirirlige koyulan ve koyulacak ikincil dizenlemelere (yonetmelik, teblig, genelge) ve baglayici
nitelikteki Kisisel Verileri Koruma Kurul’'u tarafindan alinmis ve alinacak kararlara uygun olarak
islenerek, muhafaza edilmesine biliyik 6nem atfetmekteyiz. Bu sorumlulugumuzun tam idraki ile
Kanun’da tanimh sekli ile “Veri Sorumlusu” sifatiyla, kisisel verilerinizi asagida izah edildigi surette ve
mevzuat tarafindan emredilen sinirlar ¢gergevesinde islemekteyiz.

1. Veri Sorumlusuna iliskin Bilgiler
Esentepe Mah. Ali Kaya Sok. Polat Plaza B Blok No:1/1 i¢ Kapi No:86 Sisli/istanbul adresinde mukim
NATURELGAZ SANAYi VE TICARET A.S. Veri Sorumlusudur.

2. lslenen Kisisel Verileriniz ve Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Kisisel verileriniz NATURELGAZ tarafindan; NATURELGAZ'in yurGttUgu ticari faaliyetlerin mevzuata ve
NATURELGAZ politikalarina uygun olarak yerine getirilmesi icin NATURELGAZ'in is birimleri tarafindan
gerekli calismalarin yapilmasi ve bu dogrultuda faaliyetlerin yiirttilmesi, kisa, orta ve uzun vadede
ticari politikalarinin tespit edilmesi, planlanmasi ve uygulanmasi, insan kaynaklari faaliyetlerinin
tasarlanmasi ve vyuiritilmesi, NATURELGAZ'in ilgili mevzuattan dogan ylkimliliklerin yerine
getirilmesi, misteri iliskileri ve kurumsal iletisim siireglerinin yonetilmesi ve NATURELGAZ'In is iliskisi
icerisinde oldugu gercek ve tiizel kisilerin ticari ve hukuki emniyetinin saglanmasi amaglariyla Kanun’da
belirtilen sinirlar ¢ergevesinde hukuka, diristlik kurallarina uygun ve isbu amaglarla her daim
baglantili, sinirli ve 6l¢lll sekilde islenmektedir.

Web Sitemizi ziyaretiniz sirasinda islenen kisisel verileriniz asagidaki gibidir;

Kisisel Verileriniz islenme Amaglari Hukuki Sebebi
Kimlik Verileri: Ad, Soyad | Veri  Sorumlusunun  Hukuki | KVKK madde 5/2 (a): Kanunlarda
Yikumlultkleri Yerine | Agikca Ongdriilmesi,
Getirmesi, KVKK madde 5/2 (¢): Veri

Sorumlusunun Mesru Menfaati,

iletisim Verileri: E-Posta | Veri  Sorumlusunun  Hukuki | KVKK madde 5/2 (a): Kanunlarda
Adresi, Yiktumlultkleri Yerine | Agikca Ongdriilmesi,

Getirmesi, KVKK madde 5/2 (¢): Veri
Sorumlusunun Mesru Menfaati,

islem Giivenligi Verileri: | Veri  Sorumlusunun  Hukuki | KVKK madde 5/2 (a): Kanunlarda
Trafik Bilgisi, IP Adresi Yiktumlultkleri Yerine | Agikca Ongdriilmesi,

Getirmesi, KVKK madde 5/2 (¢): Veri
Sorumlusunun Mesru Menfaati,

Diger: Web Sitesi | Veri Sorumlusunun Mal/Hizmet | KVKK madde 5/2 (¢): Veri
Uzerindeki ilgili Alana | Satis Siireglerinin Yiritiilmesi, Sorumlusunun Mesru Menfaati,
Eklenen Mesaj
Mdusteri Talep/ Sikayetlerinin
Alinmasi,




3. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz yukarida belirtilen amaglar dahilinde, Kanun’un 8. maddesinde belirtilen usul ve
esaslara uygun olarak basta kanunen vyetkili kamu kuruluslarina, adli ve idari makamlara, sair
mevzuatta izin verilen 6zel hukuk tiizel ve gercek kisilerine, Sirket'i denetime yetkili kurum ve
kuruluslara, 6demelerin ve mali yikamlaliklerin yerine getirilmesi adina anlasmali olunan 6deme
kuruluslarina, Sirket’in faaliyetlerinin yiritilmesi ve gelistirilmesi icin hizmet alinan veya isbirligi
icerisinde olunan is ortaklarina ve sadece gerektiginde Sirket’in tedarikgilerine Kanun’da belirtilen veri
glvenligi tedbirleri alinmak suretiyle aktariimaktadir.

Kisisel verileriniz, ancak Kanun’un 9. maddesi ve Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasina iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik uyarinca belirlenen yontemlerle ilgili mevzuata uygun oldugu takdirde
yurt disina aktarilabilecektir.

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, NATURELGAZ'in yetkili birim ve ¢alisanlari tarafindan otomatik ve otomatik olmayan
yontemlerle, sozIl, yazili veya elektronik ortamda toplanmaktadir. Bu kapsamda kimlik, iletisim,
lokasyon, 6zliik, hukuki islem, fiziksel mekan givenligi, islem glivenligi, risk yonetimi, finans, mesleki
deneyim, gorsel ve isitsel kayitlar kategorisinde yer alan kisisel veriler; Kanun’un 5. maddesinin ikinci
fikrasinda gosterilen bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasindan dolayi
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin zorunlu olmasi, veri sorumlusunun hukuki
yakUmlalagana yerine getirebilmesi icin veri islemenin zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan
alenilestirilmis olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve Ozgirliklerinize zarar vermemek kaydiyla
NATURELGAZ'In mesru menfaatleri icin veri islemenin zorunlu olmasi ve gerekli hallerde Kanun 5.
maddesinin 1. fikrasi uyarinca acik riza alinmasi hukuki sebeplerine dayali olarak islenmektedir. Ozel
nitelikli kisisel verileriniz ise, Kanun’un 6. maddesinde yer alan hukuki sebeplerden birinin varligi veya
acik rizaniza istinaden islenecek olup ilgili kisiler, icinde bulunduklari veri sahibi kategorisine gore
islenen kisisel verileri hakkinda, NATURELGAZ tarafindan hazirlanan aydinlatma metinleri ile
bilgilendirilecek olup gerekli hallerde agik riza metinleriile de kisisel verilerinin islenmelerine iliskin agik
rizalari alinacaktir.

5. Veri Sahiplerinin Kanun Kapsamindaki Haklari
Dilediginiz zaman NATURELGAZ'a basvurarak;

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
O0grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e Kanun’un 7. maddesinde ongérilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

e Kanun’un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerinizin
aktanldigi Gglncd kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinizin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kendiniz aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme,

Haklarinizi kullanmayi talep edebilirsiniz. Haklariniza ve Kanunun uygulanmasina iliskin taleplerinizi,
https://naturelgaz.com/ adresinden temin edebileceginiz basvuru formunu doldurarak islak imzali
sekilde Esentepe Mah. Ali Kaya Sok. Polat Plaza B Blok No:1/1 i¢ Kapi No:86 Sisli/istanbul adresine
noter kanaliyla, iadeli taahhiitli posta yoluyla veya sahsi basvurunuzla ya da NATURELGAZ'in veri kayit



https://naturelgaz.com/

sisteminde halihazirda kayith olmak sartiyla e-posta adresinizi kullanarak kvkkiletisim@naturelgaz.com
adresine iletebilirsiniz. NATURELGAZ, bu kapsamdaki taleplere yazili olarak cevap verilecekse on
sayfaya kadar lcret almadan; on sayfanin lzerindeki her sayfa icin 1 Tiirk Lirasi islem Gcreti alarak
yanitlandiracaktir. Basvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde
NATURELGAZ tarafindan talep edilebilecek lcret kayit ortaminin maliyetini gecemeyecektir.

NATURELGAZ SANAYi VE TICARET A.S.
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